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Konsument ma prawo do odstąpienia od zawartej umowy sprzedaży na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa bez 
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objęcia towaru przez Konsumenta lub wskazaną przez niego osobę 

trzecią inną niż przewoźnik. 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
Aby wypełnić ten formularz elektronicznie, zalecamy pobrać go i zapisać na komputerze przed edytowaniem.  Aby 
przejść do pola edycji należy kliknąć klawisz tab. 

 

Niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy sprzedaży towaru. 
 

Dane zamawiającego 

Numer 
zamówienia: 

 Prosimy oznaczyć numer zamówienia w widocznym miejscu 
na przesyłce lub dołączyć formularz do przesyłki. 

Imię i 
nazwisko: 

 

Ulica, numer 
domu i lokalu: 

 

Miejscowość: 
 

 

Kod pocztowy: 
 

 Telefon:  

 

Opis zwracanego towaru 

 

 

Zwrot środków 
Proszę o zwrot środków na wskazany poniżej numer konta. 

 

Kwota zł   
UWAGA: W przypadku płatności elektronicznych za pośrednictwem systemu PayU 
środki zostaną automatycznie zwrócone tą samą metodą, którą zostały wysłane.  
 
Prosimy o wskazanie numeru konta jedynie w przypadku płatności gotówką, za 
pobraniem lub przelewem tradycyjnym. 

Numer 
konta: 

 

 
 
 
………………                              ……………………………………. 

Data  Podpis 
 

Wypełniony formularz prosimy przesłać na adres sklep@lumen.pl. W 
odpowiedzi przekażemy adres na który należy odesłać towar. 
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